
ANEXO V

DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DO CARGO

ENFERMEIRO(A): Realizar atenção à saúde aos indivíduos e famílias vinculadas à equipe e, quando indicado
ou necessário, no domicílio e/ou nos demais espaços comunitários (escolas, associações entre outras), em todos
os ciclos de vida; Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames complementares,
prescrever medicações conforme protocolos, diretrizes clínicas e terapêuticas, ou outras normativas técnicas
estabelecidas pelo gestor federal, estadual, municipal ou distrital, observadas as disposições legais da profissão;
Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta qualificada e classificação de risco, de acordo com
protocolos estabelecidos; Realizar estratificação de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que
possuem condições crônicas no território, junto aos demais membros da equipe; Realizar atividades em grupo e
encaminhar, quando necessário, usuários a outros serviços, conforme fluxo estabelecido pela rede local;
Planejar, gerenciar e avaliar as ações desenvolvidas pelos técnicos/auxiliares de enfermagem, ACS e ACE em
conjunto com os outros membros da equipe; Coordenar a atuação dos membros da equipe, contribuindo para
implementação de políticas, estratégias e programas de saúde, bem como para a mediação de conflitos e
resolução de problemas; Implementar e manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos relacionados a sua área
de competência na UBS; Exercer outras atribuições conforme legislação profissional, e que sejam de
responsabilidade da sua área de atuação. Conhecer e divulgar, junto aos demais profissionais, as diretrizes e
normas que incidem sobre a APS em âmbito nacional, estadual, municipal e distrital, com ênfase na Política
Nacional de Atenção Básica, de modo a orientar a organização do processo de trabalho na UBS; Participar e
orientar o processo de territorialização, diagnóstico situacional, planejamento e programação das equipes,
avaliando resultados e propondo estratégias para o alcance de metas de saúde, junto aos demais Profissionais;
Mitigar a cultura na qual as equipes, incluindo profissionais envolvidos no cuidado e gestores assumem
responsabilidades pela sua própria segurança de seus colegas, pacientes e familiares, encorajando a
identificação, a notificação e a resolução dos problemas relacionados à segurança; Assegurar a adequada
alimentação de dados nos sistemas de informação da Atenção Básica vigente, por parte dos profissionais,
verificando sua consistência, estimulando a utilização para análise e planejamento das ações, e divulgando os
resultados obtidos; Estimular o vínculo entre os profissionais favorecendo o trabalho em equipe e em
profissionais em formação (estagiários); Elaborar e executar programas de educação e saúde, visando à melhoria
de saúde do indivíduo, da família e da comunidade. e em profissionais em formação (estagiários); Elaborar e
executar programas de educação e saúde, visando à melhoria de saúde do indivíduo, da família e da
comunidade. ; Potencializar a utilização de recursos físicos, tecnológicos e equipamentos existentes na UBS,
apoiando os processos de cuidado a partir da orientação à equipe sobre a correta utilização desses recursos;
Qualificar a gestão da infraestrutura e dos insumos (manutenção, logística dos materiais, ambiência da UBS),
zelando pelo bom uso dos recursos e evitando o desabastecimento; Representar o serviço sob sua gerência em
todas as instâncias necessárias e articular com demais atores da gestão e do território, com vistas à qualificação
do trabalho e da atenção à saúde realizada na UBS; Conhecer a Redes de Atenção à Saúde, participar e fomentar
a participação dos profissionais na organização dos fluxos de usuários, com base em protocolos, diretrizes
clínicas e terapêuticas, apoiando a referência e contrarreferência entre equipes que atuam na APS e nos
diferentes pontos de atenção, com garantia de encaminhamentos responsáveis, estimulando a atuação
intersetorial, com atenção diferenciada para as vulnerabilidades existentes no território; Identificar as
necessidades de formação/qualificação dos profissionais em conjunto com a equipe, visando melhorias no
processo de trabalho, na qualidade e resolutividade da atenção, e promover a Educação Permanente, seja
mobilizando saberes na própria UBS, ou com parceiros; Desenvolver gestão participativa e estimular a
participação dos profissionais e usuários em instâncias de controle social; Tomar as providências cabíveis no
menor prazo possível quanto a ocorrências que interfiram no funcionamento da unidade; Auxiliar nas atividades
de ensino, pesquisa e extensão; Exercer outras atribuições que lhe sejam designadas pelo gestor municipal, de
acordo com suas competências.

TÉCNICO DE ENFERMAGEM: Participar das atividades de atenção à saúde realizando procedimentos
regulamentados no exercício de sua profissão na UBS e, quando indicado ou necessário, no domicílio e/ou nos
demais espaços comunitários (escolas, associações, entre outros); Realizar procedimentos de enfermagem, como
curativos, administração de medicamentos, vacinas, coleta de material para exames, lavagem, preparação e
esterilização de materiais, entre outras atividades delegadas pelo enfermeiro, de acordo com sua área de atuação
e regulamentação; Auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa e extensão. Exercer outras atribuições que sejam
de responsabilidade na sua área de atuação e da equipe da UBS.



RECEPCIONISTA: Recepcionar membros da comunidade e visitantes procurando identificá-los, averiguando
suas pretensões para prestar-lhes informações e/ou encaminhá-los a pessoas ou setor procurados. Atender
chamadas telefônicas. Anotar recados. Prestar informações. Registrar as visitas e os telefonemas
recebidos. Auxiliar em pequenas tarefas de apoio administrativo. Utilizar recursos de informática.
Auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa e extensão. Executar outras tarefas de mesma
natureza e nível de complexidade associadas ao ambiente organizacional. Auxiliar em tarefas simples
relativas às atividades de administração, para atender solicitações e necessidades da unidade. Conferir
as quantidades e especificações dos materiais solicitados e distribuí-los nas unidades; Controlar
freqüência, registrar as horas trabalhadas e as ocorrências diárias; encaminhar ao setor competente os
documentos pessoais dos funcionários, auxiliar nas solicitações de materiais e relatórios de bens móveis; fazer
o controle patrimonial de bens; executar pedidos de compras de material de consumo e permanente para
execução das atividades do setor; Receber, orientar e encaminhar o público; controlar a entrada e saída de
pessoas nos locais de trabalho, receber e transmitir mensagens telefônicas e fax; receber, coletar e distribuir
correspondência, documentos, mensagens, encomendas, volumes e outros, interna e externamente; coletar
assinaturas de documentos diversos de acordo com as necessidades da unidade; operar, abastecer, regular,
efetuar limpeza periódica de máquina copiadora, controlar requisições de máquina copiadora, receber e assinar
recibo de material de consumo, correios, reprografia e outros.


